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INTRODUCCION

El Control Interno es un proceso dinamico que, de acuerdo a las circunstancias y los cambios en el
entorno, la normativa y los procesos operativos, es susceptible de ser mejorado en forma continua.
La identificacién de oportunidades de mejora del control interno, como parte del componente
supervision, resulta de las evaluaciones que, en forma directa o indirecta, se realiza a los
programas, procesos y proyectos institucionales.

Se establece que la evaluacion del control interno institucional se realizara en forma permanente
mediante la practica de autoevaluaciones a cargo de las unidades administrativas y las revisiones
que realicen las instancias de vigilancia y control, internas y/o externas.

Tratandose de la autoevaluacién del control interno, el Comité de Auditoria Interna esta facultado
para coordinar las actividades y emitir las disposiciones especificas que deberan seguir la
institucién para que entreguen los resultados de esta actividad, el CUESTIONARIO DE
AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO con el propésito fundamental de apoyar a los
Titulares de las Unidades Administrativas a documentar en forma sistematica y homogénea la
evaluaciéon del cambio que guarda el control interno en sus ambitos de competencia, identificar
areas de oportunidad y en consecuencia, establecer acciones de mejora a implementar. Con caracter
preventivo en los procedimientos de contrataciéon regulados por las leyes aplicables.
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DESCRIPCION GENERAL

El cuestionario esta estructurado en cinco apartados para evaluar los componentes del control
interno. Al inicio de cada apartado se describe el componente, sus respectivos principios y las
actividades institucionales realizadas; posteriormente se presentan las preguntas para que los
Titulares de las Unidades Administrativas, en el ambito de su competencia, realicen la evaluacién
correspondiente. El cuestionario tiene un total de 40 preguntas que suman una calificaciéon de 100
puntos, conforme a lo siguiente:

Componentes del | NUmero de | Puntuacion Nota: El Marco de Control Interno, les
control interno  a | pdginas da la misma importancia a los cinco
evaluar componentes del control interno vy,
Ambiente de Control por lo tanto, tienen la misma
Administracion de ponderaciéon para efectos de la
Riesgos cdlificaciéon,  independientemente
Actividades de del nUmero de preguntas
Control establecidas para evaluar cada
Informacién y componente.
Comunicacion
Supervision y
seguimiento

TOTAL 40

Cada pregunta tiene tres opciones de respuesta (su explicacién se presenta en la siguiente tabla) y
en ningln caso se requiere anexar documentacién soporte y es responsabilidad de las unidades
administrativas conservar y resguardar la evidencia documental y/o electrénica que sustente sus
respuestas.

Opcidn de | Puntuacioén Descripcion de la respuesta e ampliacion
respuestas
Si 2.50 La actividad se cumple y se describe la

documentacién soporte con la que se cuenta o se
indica que es posible generarla

Si parcialmente 1.25 La actividad se cumple, pero se explica que se tiene
dificultad o no es factible generar la
documentacién soporte

No 0 La actividad no cumple y se requiere establecer las
acciones de mejora correspondientes

Las respuestas afirmativas deben estar soportadas con evidencia documental y las respuestas
negativas deben generar acciones de mejora; en ambos casos, tanto la evidencia documental como
la implementacién de acciones de mejora, puede ser verificadas mediante auditorias que practique
la Contraloria Interna.

El cuestionario debe ser contestado en tiempo y forma por los Titulares de las Unidades
Administrativas, utilizando los medios electrénicos que para tal efecto establezca el Comité de
Auditoria Interna.
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EVALUACION DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base para propiciar y mantener un
ambiente y clima organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso
y es congruente con los valores contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores
Puablicos y los principios que rigen el servicio publico; establece una clara definicion de
responsabilidades, desagregaciéon y delegacion de funciones, ademds de practicas adecuadas de
administracion de los recursos humanos, alineados en su conjunto con la misién, visién, objetivos
y metas institucionales, para fomentar la transparencia y rendicién de cuentas.

Los principios asociados a este componente son:

+Actitud de los servidores publicos hacia los controles internos establecidos y compromiso con la
integridad, valores éticos, normas de conducta y la prevencién de irregularidades administrativas
y de corrupcién.

*Estructura y tamano de la Administracion Publica Municipal para el reforzamiento de la
Rendicién de Cuentas

* Funcionamiento del Cabildo

+ Asignacién de funciones y delegacién de responsabilidades de acuerdo a la normativa aplicable.
*Actuacidn del Organo de Control y Evaluacion Gubernamental

EVALUACION DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Pregunta Respuestas Descripcion de la documentacion
Si Si No soporte o Descripcién de acciones de
parcialm NISOIeR
ente

1.- ¢Difunde la vision y
mision del Ayuntamiento?
2.- ;El personal conoce el
objetivo general, las
atribuciones y los
principales procesos y
proyectos a cargo de la
unidad administrativa?

3.- ¢{Promueve la
observancia del Cédigo de
Etica y Conducta?

4.- ;Redliza actividades que
fomentan la integracién del
personal y favorecen el
clima laboral?

5.- ¢Para desarrollar vy
retener al personal
competente cumple con las
disposiciones normativas
del Manual de Recursos
Humanos?

6.-¢El manual de
| organizacién de la unidad
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administrativa estd
actualizado y corresponde
con la estructura

organizacional autorizada?

7.- iLos perfiles y
descripciones de los puestos
estan definidos y alineados
con las funciones de Ila
unidad administrativa?

8.- ¢las demas
disposiciones normativas y
de cardcter técnico para el

desempenio de las
funciones de la unidad
administrativa estan
actualizadas?

9.- ¢El Manual de

organizacion y las demas
disposiciones normativas y
de cardcter técnico para el
desempeio de las
funciones de Ila unidad
administrativa se difunden
entre el personal?

10.- ¢Difunde y promueve la
observancia de las Normas
de Control Interno para la
institucion?
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EVALUACION DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La administracién de riesgos, ayuda a los mandos superiores, medios y operativos de la
Administracién Municipal a tener control sobre aquellos eventos que, en caso de materializarse,
puedan afectar el desarrollo y funcionamiento de los procesos para alcanzar los objetivos que

persigue la institucién.

Para implementar un programa de administracién de riesgos exitoso se necesita incluir conceptos
e i1deas integradas en dicho programa, e involucrar a todas las Areas de la Administracion
Municipal, con el objetivo de identificar los riesgos que podrian afectar potencialmente sus logros
y proporcionar una seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Los principios asociados a este componente son:
e Definir los objetivos institucionales con la suficiente claridad para permitir la identificacién

y evaluacidn de los riesgos potenciales.

e Identificar los riesgos que pudieran obstaculizar o impedir la consecucion de objetivos en
todos los ambitos del Instituto y analizarlos respecto a la posibilidad de su ocurrencia e
impacto para determinar la forma en que deben administrarse.

e Considerar la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos de los objetivos

institucionales.

e Identificar y evaluar los cambios que pudieran afectar significativamente al control interno

institucional.

EVALUACION DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Pregunta

Respuestas

Si

Si
parcialm
ente

No

Descripcion de la

soporte o Descripcién de acciones de

mejoras

documentacion

11.- ¢Los objetivos y metas
de los principales procesos
y proyectos a cargo de la
unidad administrativa son
difundidos entre su
personal?

12.- ;Se promueve una
cultura de administracion de
riesgos a través de acciones
de capacitaciéon del
personal responsable de los
procesos?

13.- ¢Redliza y documenta
la evaluacion de riesgos de
los principales proyectos y
procesos?

14.- (En la evaluacion de
riesgos de los principales
proyectos y procesos
considera la posibilidad de
fraude?
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15.- élos principales
proyectos y procesos
cuentan con Sus

correspondientes Matrices
de  Administracién  de
Riesgos?

16.- ilos principales
proyectos y procesos
cuentan con planes de
contingencia?

17.- ilos principales
proyectos y  procesos
cuentan con planes de
recuperacion de desastres?

18.- (las Matrices de
Administraciéon de Riesgos,
los planes de contingenciay
los planes de recuperacion
de desastres de los
principales proyectos y
procesos de la wunidad
administrativa estdn
actualizados?
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EVALUACION DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades de Control son las acciones que establece la Administracién mediante politicas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control interno, lo cual
incluye los sistemas de informacion institucional.

Las actividades de control deben ser preferentemente de caracter preventivo y apoyarse en los
sistemas de informacién institucionales; y, en su caso, las de caracter correctivo buscan mitigar el
impacto de los riesgos que pudieran materializarse. Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC
deben establecerse actividades de control, conforme a la normativa institucional. Las actividades
de control deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades administrativas con la
finalidad de asegurar su adecuada documentacién, efectivo funcionamiento, vigencia y mejora
continua.

Los principios asociados a este componente son:

. Revisiones por la Administracion del desemperio actual.

. Revisiones por la Administracién a nivel funcién o actividad.

. Administracién del capital humano.

. Controles sobre el procesamiento de la informacién

. Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables.

. Establecimiento y revision de normas e indicadores de desempeno

. Segregacion de funciones.

. Ejecucién apropiada de transacciones.

. Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.

. Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendiciéon de cuentas sobre
éstos

. Documentacién y formalizacion apropiada de las transacciones y el control interno.

EVALUACION DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Pregunta Respuestas Descripcion de la documentacion
Si Si NO soporte o Descripcién de acciones de
parcialm IS oI
ente
19.- ¢Los controles

implementados apoyan la
administracion de riesgos
principales procesos y
proyectos?

20.- élos controles
implementados principales
procesos y proyectos estdn
documentados en el
Manual de Procedimientos?
21.- ¢El Manual de
Procedimiento esta
actualizado y corresponde
a las atribuciones de la
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unidad o drea
administrativa?

22.- ¢lmplementa
actividades para asegurar
el cumplimiento del Manual
de Procedimientos?

23.- ilos principales
procesos y proyectos de la
unidad administrativa estan
soportados en sistemas de
informacién?

24.- ;los sistemas de
informacién implementados

cuentan con sus
correspondientes planes de
contingencia y

recuperacion de desastres
de materias de TIC?

25.- ;El Programa de trabajo
y los indicadores de gestion
programatico-presupuestal)
son difundidos entre el
personal?

26.- ¢(Se documenta el
control y el seguimiento del
programa de trabajo y los
indicadores de gestion?

27.- ¢los recursos
institucionales (financieros,
materiales y tecnolégicos)
de la unidad administrativas
estan debidamente
resguardados

28.- ;Tiene implementados
controles para asegurar que
el acceso Yy la
administracion de la
informacién se realice con
el personal facultado?

29.- ¢Evalia
periddicamente la
efectividad de las

actividades de control
implementadas?
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EVALUACION DEL COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién y Comunicacién. La informacidén es necesaria para que la institucion lleve a cabo sus
responsabilidades de control interno en apoyo de la consecucién de sus objetivos.

La comunicacion proporciona a la organizacién la informacion necesaria para llevar el control dia
a dia y permite al personal comprender las responsabilidades de control interno y su importancia
para el logro de sus objetivos.

La informaciéon y sistemas de informacion institucionales deben reunir los requisitos de
confiabilidad, calidad, pertinencia, veracidad y oportunidad necesarios para apoyar la toma de
decisiones, la transparencia, la rendicién de cuentas y la atencién de requerimientos de usuarios
internos y externos. Los canales de comunicacion deben permitir la retroalimentacién entre los
servidores publicos del Instituto para generar una visién compartida que articule acciones y
esfuerzos; facilitar la integraciéon de los procesos; promover el sentido de compromiso, orientacién
a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusién y circulacién de la informacién hacia los
usuarios.

Los principios asociados a este componente son:

*  Obtener, generar y utilizar informacién confiable, de calidad, pertinente, veraz y
oportuna para apoyar el funcionamiento del control interno institucional.

+ Establecer medios adecuados para comunicar la informacién al interior del Instituto,
en especial los objetivos y responsabilidades necesarias para apoyar el funcionamiento
del control interno institucional.

* Adecuados para comunicar y atender las peticiones de informacion de grupos de interés
externos, observando las disposiciones normativas en materia de transparencia,
proteccién de datos personales y rendicién de cuentas.

EVALUACION DEL COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Pregunta Respuestas Descripcion de la documentacion
Si Si NO soporte o Descripcién de acciones de
parcialm IS oI
ente

30.- ¢Las actividades de
control implementadas
contribuyen a que Ia
infformacién que utiliza y
genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente,
objetiva e independiente?
31.- ¢(Cumple con Ilos
principios institucionales de
Seguridad de la
Informacién?

32.- ;los Sistemas de
Informacién implementados
aseguran la calidad,
pertinenciaq, veracidad,
oportunidad, accesibilidad,
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transparencia, objetividad e
independencia de la
informacion?

33.- ¢los sistemas de
informacién implementados
facilitan la toma de
decisiones?

34.- ;Tiene formalmente
establecidas lineas de
comunicacion e
informacién con su personal
para difundir programas,
metas y objetivos de Ila
Unidad Administrativa?

35.- ¢las Llineas de
Comunicacion e
Informacién  establecidas
permiten recibir
retroalimentacion del
personal respecto  del
avance del programa de
trabajo, las metas y los
objetivos?

36.- ¢Evalia
periédicamente la
efectividad de las lineas de
comunicacion e

informacion entre las dreas
del ayuntamiento?

37.- ¢las lineas de
comunicacion e
infformacién  establecidas
permiten la atencién de
requerimiento de usuarios
externos?
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EVALUACION DEL COMPONENTE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Supervision es el Proceso que valora la efectividad del sistema de Control Interno en su conjunto,
principalmente a través de autoevaluaciones continuas y evaluaciones independientes

Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para asegurar el adecuado
funcionamiento y mejora continua del Control Interno Institucional. La supervisién directa es
ejercida por los servidores publicos de la Institucién a las actividades en sus respectivos niveles y
ambitos de competencia; su alcance es total y su retroalimentaciéon es inmediata para tomar las
medidas oportunas y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control.

La supervisién indirecta es ejercida por las instancias de fiscalizacién internas y externas,
mediante auditorias, visitas de inspeccién y acompafamientos preventivos; su alcance se
determina selectivamente y por muestreo; sus resultados se comunican mediante informes
derivados de sus intervenciones, constituyen una retroalimentacién y las recomendaciones que se
emitan seran sujetas de seguimiento hasta su total atencion.

Los principios asociados a este componente son:

*  Supervisién durante el proceso: la constante revisién de los procedimientos de control
interno, asegura su actualizacién y ajustes necesarios. Esto permite que el
funcionamiento del control interno dé mejores resultados.

*  Supervision de los resultados: en esta etapa, las areas de la Administracion Publica
Municipal reportan las actividades programadas, con el propésito de analizar las
fortalezas y debilidades de la misma y en su caso, emitir acciones correctivas.

EVALUACION DEL COMPONENTE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Pregunta Respuestas Descripcion de la documentacion
Si Si NO soporte o Descripcién de acciones de
parcialm LIS IS
enfe
38.- ¢Evalia los

componentes del control
interno, estdn presentes y
funcionan adecuadamente

en sU Unidad
Administrativa?
39.- ¢Comunica las

deficiencias de control
interno de forma oportuna a
los niveles facultados para

aplicar medidas
correctivas?

40.- ;Se asegura que sean
atendidas las
recomendaciones en

materia de control interno,
emitidas por los auditores
internos y externos?
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